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REKLAMACNiI RAD ODVADENI ODPADNICH VOD

Zakladni ustanoveni

Splagkova kanalizace a COV Brodek u Prost&jova — Ondratice, svazek obci, se sidlem Cisarska 39, 798 07
Brodek u Prostéjova, ICO 712 22 791, jako dodavatel odvadéni odpadnich vod vydavé ve smyslu § 36,
odst. 3, pism. g) zdkona ¢. 274/2001 Sb. O vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a 0 zméné
nékterych zékon( a v navaznosti na zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
tento reklamacni fad.

Reklamacni rad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady a reklamaci poskytovanych sluzeb v
souvislosti se zajisténim odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zplsob a misto jejich uplatnéni véetné
narokd vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamacni rad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizované na zakladé pisemné

smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 5 vySe uvedeného zakona.

Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vii¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci u odvadéni odpadnich vod:

2.1.1. na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem,

2.1.2. na mnoizstvi odvadénych odpadnich vod.

Reklamaci uplatiiuje odbératel:

2.2.1. pisemné na adresu pro doru¢ovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod
verejnou kanalizaci,

2.2.2. osobné v sidle Splaskové kanalizace v pracovni dobé Splaskové kanalizace s tim, Ze v pfipadé Ustné
uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéreny vyfizovanim reklamaci povinen sepsat o
tomto pisemny zaznam.

Pisemnd reklamace musi obsahovat:

2.3.1. jméno a pfijmeni odbératele,

2.3.2. adresu odbératele,

2.3.3. misto vypousténi odpadnich vod,

2.3.4. popis vady nebo reklamace.

Stejné udaje jako jsou uvedeny v odst. 2.3. jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky.
Zaméstnanec dodavatele povéreny prijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o

takto podané reklamaci pisemny zaznam s uvedenim vyse specifikovanych Gdaji nezbytnych pro vyfizeni

reklamace. V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat
vySe uvedené Udaje nezbytné pro radné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace

a budou dodavatelem feseny jako stiznosti v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.
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Zpusob a lhaty pro vyrizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby béhem urednich hodin byl na Splaskové kanalizaci pfitomen
zaméstnanec povéreny vyfizovanim reklamaci. V pfipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté
jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu
jejiho vytizeni bez zbytecného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vytizena nejpozdéji do
30-ti dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na delsi InGté.
Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi prosetfovani a feseni reklamaci,
zejména je povinen umoznit vstup povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za
Ucelem provéreni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potfebné doklady k provéreni
spravnosti U¢tovaného mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem zajisti
dodavatel nejpozdéji do 48 hodin prosetieni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbératele nebo
jim povéfené osoby.

V pripadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 3 dn provéfit udaje,
na zakladé kterych je mnoZstvi stanoveno.

JestliZe je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit
dodavateli pred uplynutim Ihity splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti faktury
fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plvodni

IhGta splatnosti.

Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

Dodavatel je povinen bez zbytecného odkladu na vlastni naklady opravnénou reklamaci vyresit, a to
odstranénim zdvadného stavu.
Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zUstava nedotcena odpovédnost dodavatele za skody

zpUsobené provozem dle obcanského zakoniku.

Ustanoveni spolec¢na a zavérecna

Tento reklamacni fad byl schvalen predsednictvem svazku dne 27. 11. 2025.

JUDr. Radek Rozmanek

predseda predsednictva



